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VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
INFORMATIONEN NACH ART. 13, 14 UND 21 DER EU-DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

CleanUp nimmt den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln |hre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften.

Mit den folgenden Datenschutzhinweisen méchten wir Ihnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch CleanUp und lhre daraus entstehenden Rechte geben.

Datenschutz-Verantwortlichkeit und Kontaktdaten

Far alle Fragen zum Datenschutz bei CleanUp kénnen Sie sich an folgende verantwortliche Stelle
sowohl postalisch als auch per E-Mail wenden:

CleanUp

Inh. Tanja Braun
Mannheimer Str. 12
75179 Pforzheim
datenschutz@cleanup.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen o. &.) entscheidet.

1. Art und Herkunft der von CleanUp verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit das erforderlich ist, um unsere vertraglichen
und gesetzlichen Verpflichtungen mit unseren Unternehmenskunden zu erflllen. Verarbeitung
heiB3t, dass wir personenbezogene Daten z.B.

e Erheben
e Speichern
e Ldschen

e Ubermitteln

Wir erhalten die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
e im Rahmen und im Laufe der Geschaftsbeziehung mit unseren Kunden
e aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, z.B. Handels, Unternehmens- und Vereinsregistern,
Branchenverzeichnissen, Presse, Medien und Internet
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Zu den von uns verarbeiteten Daten gehéren z.B.
= Geschéftliche Adress- und Kontaktdaten wie Firma, Ansprechpartner (Anrede, Vor- und
Zuname), Abteilung, Anschrift, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk), E-Mail-
Adresse, Fax der Ansprechpartner bei unseren Kunden und Lieferanten
= Die far eine ordnungsgemafie Rechnungsstellung erforderliche Zahlungsdaten, ggf.
SEPA-Lastschriftdaten (Kontoinhaber, Bankverbindung, IBAN).

2. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogene Daten stets nur zu erlaubten Zwecken in Ubereinstimmung mit
den jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSVGO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

3.1 zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (DSVGO Art. 6 ,Abs. 1, Buchstabe b)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen
gegeniber unseren Kunden oder um sog. vorvertragliche MaBnahmen durchzufiihren, die auf eine
konkrete Anfrage hin erfolgen.

In diesen Fallen bestimmt sich der Zweck der Datenverarbeitung aus dem Vertrag, den wir mit
unseren Kunden geschlossen haben und den Leistungen, die wir hieraus erbringen missen.
Hierunter fallt z.B. auch die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Zusendung von Katalogen,
Informationen zu unseren Leistungen oder die Erstellung von konkreten Angeboten.

3.2 im Rahmen der Interessenabwagung (DSVGO Art. 6 ,Abs. 1, Buchstabe f)

e Die Belieferung mit Hygieneprodukten

e Die Kundenbetreuung und Reklamationsabwicklung

o Die Zusammenarbeit mit Auskunfteien zum Zwecke der Bonitatsprifung;

e Direktwerbung, soweit Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken
nicht widersprochen haben.

3.3 aufgrund lhrer Einwilligung (DSVGO Art. 6 ,Abs. 1, Buchstabe f)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Einzelfall auBerdem auch dann, wenn Sie uns
eine entsprechende Einwilligung erteilt haben. Eine uns gegenlber erteilte Einwilligung kénnen Sie
grundsétzlich jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie aber, dass bis zum Widerruf erfolgte
Datenverarbeitungen zuléssig bleiben.

3.4 zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (DSVGO Art. 6 ,Abs. 1, Buchstabe c)

Bestimmte Daten missen wir verarbeiten, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus bestimmten Vorgaben des nationalen Handels-, Gewerbe-, Steuer- oder
Sozialrechts sowie aus europaischen Rechtsvorschriften ergeben, z.B. im Zusammenhang mit
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Vorschriften zur Vermeidung der Terrorismusfinanzierung. Im Einzelnen kénnen sich fir CleanUp
hieraus auch Aufbewahrungs-, Speicher-, Melde- und Erhebungspflichten ergeben, die in der Regel
Kontrollzwecken der jeweils zustdndigen Amter und Behérden dienen.

3. Empfanger personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur zuganglich gemacht, wenn und soweit dies zur Wahrung
unserer gesetzlichen und vertraglichen Rechte und Pflichten erforderlich ist.

o Mitarbeiter innerhalb unseres Hauses z.B. flr die Koordination unserer vertraglichen Leistungen
gegentber unseren Kunden.

e Zur Erfullung bestimmter vertraglicher Pflichten arbeiten wir mit externen Dienstleistern
zusammen. Soweit wir externe Dienstleister einbinden, erfolgt dies stets in den Grenzen und
unter Beachtung der jeweils geltenden Datenschutzvorschriften.

e An sonstige Empfanger auBBerhalb von CleanUp Ubermitteln wir personenbezogene Daten
dartber hinaus nur, wenn wir hierzu gesetzlich oder behdérdlich verpflichtet sind (z.B. Deutsche
Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehdérde,
Bundeszentralamt fir Steuern)

e In allen anderen Fallen Ubermitteln wir lhre Daten an andere Dritte nur dann, wenn Sie uns
hierfir eine entsprechende Einwilligung erteilt haben.

4. Ubermittlung an Drittlander

Ihre Daten werden nur innerhalb der Européischen Union und Staaten innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.

5. Speicher- und Aufbewahrungsfristen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur solange, wie es fir die Erflllung unserer vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist. Sobald die betreffenden Daten hierfir nicht mehr erforderlich sind,
werden sie grundsatzlich geldscht.

Zur Erfullung bestimmter gesetzlicher Vorgaben missen wir einzelne Daten auch Gber die
Beendigung vertraglicher Beziehungen hinaus speichern. Dazu gehdren z.B. Dokumentations-,
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten des nationalen Handels- und Steuerrechts. In diesen Fallen
sind wir rechtlich verpflichtet, die Daten fir die in diesen Vorschriften vorgesehenen Zeitrgume zu
speichern bzw. aufzubewahren.

6. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Aufnahme, Durchfliihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses und
zur Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
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Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufihren.

7. lhre Datenschutzrechte

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogenen Daten durch CleanUp haben
betroffene Personen nach der Europaischen Datenschutzgrundverordnung — ggf. in den gesetzlich
vorgesehenen Grenzen der Mitgliedsstaaten — die folgenden Rechte:

¢ Recht auf Auskunft (sieche DSVGO Art. 15)

e Recht auf Berichtigung (siehe DSVGO Art. 16)

e Recht auf Léschung (siehe DSVGO Art. 17)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (siehe DSVGO Art. 18)
e Recht auf Datenlbertragbarkeit (sieche DSVGO Art. 20)

e Recht auf Widerspruch (siehe DSVGO Art. 21)

DarUber hinaus haben Sie Geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung
in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Ein solcher Widerruf wirkt nicht fir die Vergangenheit, bertihrt also nicht die Wirksamkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung.

Sollten Sie einmal der Auffassung sein, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten durch
CleanUp nicht im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften steht oder Sie mit einer
Auskunft durch uns nicht zufrieden sein, steht lhnen nach Art. 77 der Européischen
Datenschutzgrundverordnung das Recht zu, sich bei der fir CleanUp zusténdigen Aufsichtsbehérde
zu beschweren. Wir empfehlen allerdings, eine Beschwerde zun&chst immer an unseren
Datenschutzverantwortlichen (siehe oben Absatz 1) zu richten.

8. Widerspruchsrecht nach DSVGO Artikel 21

e Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen bestimmte Arten der Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einzulegen. Dieses Recht gilt
fur die Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse sowie flr die Datenverarbeitung zur Wahrung
berechtigter Interessen. Dieses Recht gilt auch bezlglich Profilings im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DSGVO, soweit es auf diese beiden Bestimmungen gestiitzt wird.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten.
Dies gilt jedoch nicht, soweit wir zwingende schutzwirdige Griinde flir die Verarbeitung
nachweisen kdnnen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lGberwiegen, oder falls die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
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In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung.
Dies ist z.B. der Fall, wenn wir lhnen Informationen zu besonderen Angeboten oder
Rabattaktionen zukommen lassen. Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken zu widersprechen. Dieses Recht gilt auch fir
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeiten. Ihren Widerspruch kénnen Sie unter dem Betreff ,Widerspruch® jederzeit
formfrei an uns richten.

Hierflr genlgt eine E-Mail an: datenschutz@cleanup.de
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